Datenschutzerklarung

Praambel

Mit der folgenden Datenschutzerkldrung moéchten wir Sie darliber aufklaren, welche Arten lhrer perso-
nenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten" bezeichnet) wir zu welchen Zwecken und in
welchem Umfang verarbeiten. Die Datenschutzerklarung gilt far alle von uns durchgefuhrten Verarbei-
tungen personenbezogener Daten, sowohlim Rahmen der Erbringung unserer Leistungen als auch ins-
besondere auf unseren Webseiten, in mobilen Applikationen sowie innerhalb externer Onlineprasen-
zen, wie z. B. unserer Social-Media-Profile (nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als "Onlinean-
gebot").

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.
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Verantwortlicher

Simona Felix

Hanflanderweg 4

7023 Haldenstein

E-Mail-Adresse: hallo@schrankladen-by-simona.ch
Impressum: https://www.schrankladen-by-simona.ch/kontakt

Ubersicht der Verarbeitungen
Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer Verarbeitung
zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten
e Bestandsdaten.
e Zahlungsdaten.
¢ Kontaktdaten.
e |nhaltsdaten.
e Vertragsdaten.
e Nutzungsdaten.
e Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten.
e Protokolldaten.

Kategorien betroffener Personen
e Leistungsempfanger und Auftraggeber.
e Interessenten.
¢ Kommunikationspartner.
e Nutzer.
e Geschafts- und Vertragspartner.


https://www.schrankladen-by-simona.ch/kontakt

Zwecke der Verarbeitung
o Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfallung vertraglicher Pflichten.
¢ Kommunikation.
e SicherheitsmaBnahmen.
e Buro-und Organisationsverfahren.
¢ Organisations- und Verwaltungsverfahren.
e Feedback.
e Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.
¢ Informationstechnische Infrastruktur.
e Geschaftsprozesse und betriebswirtschaftliche Verfahren.

MaBgebliche Rechtsgrundlagen

MaBgebliche Rechtsgrundlagen nach dem Schweizer Datenschutzgesetz: \WWenn Sie sich in der
Schweiz befinden, bearbeiten wir Ihre Daten auf Grundlage des Bundesgesetzes liber den Datenschutz
(kurz ,,Schweizer DSG"). Anders als beispielsweise die DSGVO sieht das Schweizer DSG grundsatzlich
nicht vor, dass eine Rechtsgrundlage flr die Bearbeitung der Personendaten genannt werden muss und
die Bearbeitung von Personendaten nach Treu und Glauben durchgefuhrt wird, rechtmaBig und verhalt-
nismaBig ist (Art. 6 Abs. 1 und 2 des Schweizer DSG). Zudem werden Personendaten von uns nur zu
einem bestimmten, fur die betroffene Person erkennbaren Zweck beschafft und nur so bearbeitet, wie
es mit diesem Zweck vereinbar ist (Art. 6 Abs. 3 des Schweizer DSG).

SicherheitsmaBnahmen

Wir treffen nach MaB3gabe der gesetzlichen Vorgaben unter Bertcksichtigung des Stands der Technik,
der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und der Zwecke der Verarbei-
tung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und des AusmaBes der Bedrohung der
Rechte und Freiheiten naturlicher Personen geeignete technische und organisatorische MaBnahmen,
um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten.

Zu den MaBBnahmen gehdren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritat und Verfugbar-
keit von Daten durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs zu den Daten als auch des
sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der Verfugbarkeit und ihrer Tren-
nung. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten,
die Loschung von Daten und Reaktionen auf die Gefahrdung der Daten gewahrleisten. Ferner berick-
sichtigen wir den Schutz personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung bzw. Auswahl von
Hardware, Software sowie Verfahren entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes, durch Technikge-
staltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

Sicherung von Online-Verbindungen durch TLS-/SSL-Verschlisselungstechnologie (HTTPS): Um die
Daten der Nutzer, die Uber unsere Online-Dienste Ubertragen werden, vor unerlaubten Zugriffen zu
schutzen, setzen wir auf die TLS-/SSL-Verschlliisselungstechnologie. Secure Sockets Layer (SSL) und
Transport Layer Security (TLS) sind die Eckpfeiler der sicheren Datenubertragung im Internet. Diese
Technologien verschlusseln die Informationen, die zwischen der Website oder App und dem Browser
des Nutzers (oder zwischen zwei Servern) Ubertragen werden, wodurch die Daten vor unbefugtem Zu-
griff geschitzt sind. TLS, als die weiterentwickelte und sicherere Version von SSL, gewahrleistet, dass
alle Datenubertragungen den hochsten Sicherheitsstandards entsprechen. Wenn eine Website durch
ein SSL-/TLS-Zertifikat gesichert ist, wird dies durch die Anzeige von HTTPS in der URL signalisiert. Dies
dient als ein Indikator fur die Nutzer, dass ihre Daten sicher und verschlusselt Ubertragen werden.

Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung

Wir loschen personenbezogene Daten, die wir verarbeiten, gemaB den gesetzlichen Bestimmungen,
sobald die zugrundeliegenden Einwilligungen widerrufen werden oder keine weiteren rechtlichen
Grundlagen fur die Verarbeitung bestehen. Dies betrifft Falle, in denen der urspriingliche Verarbeitungs-
zweck entfallt oder die Daten nicht mehr benotigt werden. Ausnahmen von dieser Regelung bestehen,
wenn gesetzliche Pflichten oder besondere Interessen eine langere Aufbewahrung oder Archivierung
der Daten erfordern.



Insbesondere muissen Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden
mussen oder deren Speicherung notwendig ist zur Rechtsverfolgung oder zum Schutz der Rechte ande-
rer naturlicher oder juristischer Personen, entsprechend archiviert werden.

Unsere Datenschutzhinweise enthalten zusatzliche Informationen zur Aufbewahrung und Léschung
von Daten, die speziell fur bestimmte Verarbeitungsprozesse gelten.

Bei mehreren Angaben zur Aufbewahrungsdauer oder Loschungsfristen eines Datums, ist stets die
langste Frist maBgeblich.

Beginnt eine Frist nicht ausdruicklich zu einem bestimmten Datum und betragt sie mindestens ein Jahr,
so startet sie automatisch am Ende des Kalenderjahres, in dem das fristauslésende Ereignis eingetre-
ten ist. Im Fall laufender Vertragsverhaltnisse, in deren Rahmen Daten gespeichert werden, ist das frist-
auslosende Ereignis der Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Kiindigung oder sonstige Beendigung des
Rechtsverhaltnisses.

Daten, die nicht mehr flr den ursprunglich vorgesehenen Zweck, sondern aufgrund gesetzlicher Vorga-
ben oder anderer Grunde aufbewahrt werden, verarbeiten wir ausschlieBlich zu den Grinden, die ihre
Aufbewahrung rechtfertigen.

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:
e Aufbewahrung und Léschung von Daten: Die folgenden allgemeinen Fristen gelten fur die Auf-
bewahrung und Archivierung nach dem Schweizer Recht:

o 10 Jahre - Aufbewahrungsfrist fir Bucher und Aufzeichnungen, Jahresabschliusse, Inven-
tare, Lageberichte, Eroffnungsbilanzen, Buchungsbelege und Rechnungen sowie alle er-
forderlichen Arbeitsanweisungen und sonstigen Organisationsunterlagen (Art. 958f des
Schweizerischen Obligationenrechts (OR)).

o 10Jahre - Daten, die zur Berucksichtigung potenzieller Schadenersatzanspriche oder
ahnlicher vertraglicher Anspriche und Rechte notwendig sind, sowie flr die Bearbei-
tung damit verbundener Anfragen, basierend auf friheren Geschéaftserfahrungen und
den ublichen Branchenpraktiken, werden fir den Zeitraum der gesetzlichen Verjah-
rungsfrist von zehn Jahren gespeichert, es sei denn, eine kurzere Frist von funf Jahren ist
maBgeblich, die in bestimmten Fallen einschlagig ist (Art. 127, 130 OR). Mit Ablauf von
funf Jahren verjahren die Forderungen fur Miet-, Pacht- und Kapitalzinse sowie andere
periodische Leistungen, aus Lieferung von Lebensmitteln, flr Bekdstigung und fur
Wirtsschulden, sowie aus Handwerksarbeit, Kleinverkauf von Waren, arztlicher Besor-
gung, Berufsarbeiten von Anwalten, Rechtsagenten, Prokuratoren und Notaren und aus
dem Arbeitsverhaltnis von Arbeitnehmern (Art. 128 OR).

Rechte der betroffenen Personen

Rechte der betroffenen Personen nach dem Schweizer DSG:

Ihnen stehen als betroffene Person nach MaBgabe der Vorgaben des Schweizer DSG die folgenden
Rechte zu:

o Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, eine Bestatigung dartber zu verlangen, ob Sie be-
treffende Personendaten verarbeitet werden, und auf Erhalt derjenigen Informationen, die er-
forderlich sind, damit Sie Ihre Rechte nach diesem Gesetz geltend machen konnen und eine
transparente Datenbearbeitung gewahrleistet ist.

o Recht auf Datenherausgabe oder -libertragung: Sie haben das Recht, die Herausgabe Ihrer
Personendaten, die Sie uns bekanntgegeben haben, in einem gangigen elektronischen Format
zu verlangen.

o Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, die Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen
Personendaten zu verlangen.

e Recht auf Widerspruch, Loschung und Vernichtung: Sie haben das Recht, der Verarbeitung
Ilhrer Daten zu widersprechen, sowie zu verlangen, dass die Sie betreffenden Personendaten ge-
l6scht oder vernichtet werden.



Geschaftliche Leistungen

Wir verarbeiten Daten unserer Vertrags- und Geschaftspartner, z. B. Kunden und Interessenten (zu-
sammenfassend als ,Vertragspartner" bezeichnet), im Rahmen von vertraglichen und vergleichbaren
Rechtsverhaltnissen sowie damit verbundenen MaBnahmen und im Hinblick auf die Kommunikation
mit den Vertragspartnern (oder vorvertraglich), etwa zur Beantwortung von Anfragen.

Wir verwenden diese Daten, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erflllen. Dazu gehdren insbe-
sondere die Pflichten zur Erbringung der vereinbarten Leistungen, etwaige Aktualisierungspflichten und
Abhilfe bei Gewahrleistungs- und sonstigen Leistungsstorungen. Daruber hinaus verwenden wir die
Daten zur Wahrung unserer Rechte und zum Zwecke der mit diesen Pflichten verbundenen Verwal-
tungsaufgaben sowie der Unternehmensorganisation. Zudem verarbeiten wir die Daten auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen sowohl an einer ordnungsgemaBen und betriebswirtschaftlichen Ge-
schaftsfihrung als auch an SicherheitsmaBnahmen zum Schutz unserer Vertragspartner und unseres
Geschaftsbetriebs vor Missbrauch, Gefahrdung ihrer Daten, Geheimnisse, Informationen und Rechte
(z. B. zur Beteiligung von Telekommunikations-, Transport- und sonstigen Hilfsdiensten sowie Subun-
ternehmern, Banken, Steuer- und Rechtsberatern, Zahlungsdienstleistern oder Finanzbehorden). Im
Rahmen des geltenden Rechts geben wir die Daten von Vertragspartnern nur insoweit an Dritte weiter,
als dies fiir die vorgenannten Zwecke oder zur Erfiillung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist. Uber wei-
tere Formen der Verarbeitung, etwa zu Marketingzwecken, werden die Vertragspartner im Rahmen die-
ser Datenschutzerklarung informiert.

Welche Daten flr die vorgenannten Zwecke erforderlich sind, teilen wir den Vertragspartnern vor oder
im Rahmen der Datenerhebung, z. B. in Onlineformularen, durch besondere Kennzeichnung (z. B. Far-
ben) bzw. Symbole (z. B. Sternchen o. A.), oder persdnlich mit.

Wir l6schen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer Pflichten, d. h.
grundsatzlich nach vier Jahren, es sei denn, dass die Daten in einem Kundenkonto gespeichert werden,
z. B., solange sie aus gesetzlichen Grinden der Archivierung aufbewahrt werden mussen (etwa fur
Steuerzwecke im Regelfall zehn Jahre). Daten, die uns im Rahmen eines Auftrags durch den Vertrags-
partner offengelegt wurden, ldschen wir entsprechend den Vorgaben und grundsatzlich nach Ende des
Auftrags.

o Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstdndige Name, Wohnadresse, Kontak-
tinformationen, Kundennummer, etc.); Zahlungsdaten (z. B. Bankverbindungen, Rechnungen,
Zahlungshistorie); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Ver-
tragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z. B. Seiten-
aufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratety-
pen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations-
und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, ldentifikationsnummern, beteiligte Perso-
nen).

o Betroffene Personen: Leistungsempfanger und Auftraggeber; Interessenten. Geschafts- und
Vertragspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfullung vertraglicher
Pflichten; SicherheitsmaBnahmen; Kommunikation; Buro- und Organisationsverfahren; Organi-
sations- und Verwaltungsverfahren. Geschaftsprozesse und betriebswirtschaftliche Verfahren.

o Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt "Allgemeine In-
formationen zur Datenspeicherung und Léschung".

¢ Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO); Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢c) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:
¢ Onlineshop, Bestellformulare, E-Commerce und Auslieferung: Wir verarbeiten die Daten un-
serer Kunden, um ihnen die Auswahl, den Erwerb, bzw. die Bestellung der gewahlten Produkte,
Waren sowie verbundener Leistungen, als auch deren Bezahlung und Zustellung, bzw. Ausfih-
rung zu ermaoglichen. Sofern fur die Ausfihrung einer Bestellung erforderlich, setzen wir Dienst-
leister, insbesondere Post-, Speditions- und Versandunternehmen ein, um die Lieferung, bzw.
Ausfuhrung gegentber unseren Kunden durchzufthren. Fur die Abwicklung der Zahlungsvor-



gange nehmen wir die Dienste von Banken und Zahlungsdienstleistern in Anspruch. Die erfor-
derlichen Angaben sind als solche im Rahmen des Bestell- bzw. vergleichbaren Erwerbsvor-
gangs gekennzeichnet und umfassen die zur Auslieferung, bzw. Zurverfigungstellung und Ab-
rechnung bendtigten Angaben sowie Kontaktinformationen, um etwaige Ricksprache halten zu
kénnen; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DSGVO).

Bereitstellung des Onlineangebots und Webhosting

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer, um ihnen unsere Online-Dienste zur Verfligung stellen zu kénnen.
Zu diesem Zweck verarbeiten wir die IP-Adresse des Nutzers, die notwendig ist, um die Inhalte und
Funktionen unserer Online-Dienste an den Browser oder das Endgerat der Nutzer zu ubermitteln.

¢ Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade,
Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen
mit Inhalten und Funktionen); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen,
Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen); Protokolldaten (z. B. Logfiles be-
treffend Logins oder den Abruf von Daten oder Zugriffszeiten.). Inhaltsdaten (z. B. textliche oder
bildliche Nachrichten und Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben
zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung).

o Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit;
Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb und Bereitstellung von Informationssystemen und
technischen Geraten (Computer, Server etc.).). SicherheitsmaBnahmen.

o Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt "Allgemeine In-
formationen zur Datenspeicherung und Léschung".

o Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

o Bereitstellung Onlineangebot auf gemietetem Speicherplatz: Fur die Bereitstellung unseres
Onlineangebotes nutzen wir Speicherplatz, Rechenkapazitat und Software, die wir von einem
entsprechenden Serveranbieter (auch "Webhoster" genannt) mieten oder anderweitig beziehen;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

e Erhebungvon Zugriffsdaten und Logfiles: Der Zugriff auf unser Onlineangebot wird in Form
von sogenannten "Server-Logfiles" protokolliert. Zu den Serverlogfiles konnen die Adresse und
der Name der abgerufenen Webseiten und Dateien, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Gbertragene
Datenmengen, Meldung Uber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssys-
tem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) und im Regelfall IP-Adressen und der
anfragende Provider gehoren. Die Serverlogfiles konnen zum einen zu Sicherheitszwecken ein-
gesetzt werden, z. B. um eine Uberlastung der Server zu vermeiden (insbesondere im Fall von
missbrauchlichen Angriffen, sogenannten DDoS-Attacken), und zum anderen, um die Auslas-
tung der Server und ihre Stabilitat sicherzustellen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Léschung von Daten: Logfile-Informationen werden fur die
Dauer von maximal 30 Tagen gespeichert und danach geldoscht oder anonymisiert. Daten, deren
weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur endgultigen Klarung des
jeweiligen Vorfalls von der Loschung ausgenommen.

¢ E-Mail-Versand und -Hosting: Die von uns in Anspruch genommenen Webhosting-Leistungen
umfassen ebenfalls den Versand, den Empfang sowie die Speicherung von E-Mails. Zu diesen
Zwecken werden die Adressen der Empfanger sowie Absender als auch weitere Informationen
betreffend den E-Mailversand (z. B. die beteiligten Provider) sowie die Inhalte der jeweiligen E-
Mails verarbeitet. Die vorgenannten Daten kénnen ferner zu Zwecken der Erkennung von SPAM
verarbeitet werden. Wir bitten darum, zu beachten, dass E-Mails im Internet grundsatzlich nicht
verschlusselt versendet werden. Im Regelfall werden E-Mails zwar auf dem Transportweg ver-
schlusselt, aber (sofern kein sogenanntes Ende-zu-Ende-Verschlisselungsverfahren eingesetzt
wird) nicht auf den Servern, von denen sie abgesendet und empfangen werden. Wir konnen da-
her fir den Ubertragungsweg der E-Mails zwischen dem Absender und dem Empfang auf unse-



rem Server keine Verantwortung ibernehmen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art.
6 Abs. 1 S.1 lit. f) DSGVO).

Einsatz von Cookies

Unter dem Begriff ,,Cookies" werden Funktionen, die Informationen auf Endgeraten der Nutzer spei-
chern und aus ihnen auslesen, verstanden. Cookies kénnen ferner in Bezug auf unterschiedliche Anlie-
gen Einsatz finden, etwa zu Zwecken der Funktionsfahigkeit, der Sicherheit und des Komforts von Onli-
neangeboten sowie der Erstellung von Analysen der Besucherstrome. Wir verwenden Cookies geman
den gesetzlichen Vorschriften. Dazu holen wir, wenn erforderlich, vorab die Zustimmung der Nutzer ein.
Ist eine Zustimmung nicht notwendig, setzen wir auf unsere berechtigten Interessen. Dies gilt, wenn
das Speichern und Auslesen von Informationen unerlasslich ist, um ausdrucklich angeforderte Inhalte
und Funktionen bereitstellen zu konnen. Dazu zahlen etwa die Speicherung von Einstellungen sowie die
Sicherstellung der Funktionalitat und Sicherheit unseres Onlineangebots. Die Einwilligung kann jeder-
zeit widerrufen werden. Wir informieren klar iber deren Umfang und welche Cookies genutzt werden.
Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen: Ob wir personenbezogene Daten mithilfe
von Cookies verarbeiten, hangt von einer Einwilligung ab. Liegt eine Einwilligung vor, dient sie als
Rechtsgrundlage. Ohne Einwilligung stltzen wir uns auf unsere berechtigten Interessen, die vorstehend
in diesem Abschnitt und im Kontext der jeweiligen Dienste und Verfahren erlautert sind.
Speicherdauer: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden Arten von Cookies unter-
schieden:

o Temporare Cookies (auch: Session- oder Sitzungscookies): Temporare Cookies werden spa-
testens geldscht, nachdem ein Nutzer ein Onlineangebot verlassen und sein Endgerat (z. B.
Browser oder mobile Applikation) geschlossen hat.

¢ Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem SchlieBen des Endgerats
gespeichert. So kdnnen beispielsweise der Log-in-Status gespeichert und bevorzugte Inhalte di-
rekt angezeigt werden, wenn der Nutzer eine Website erneut besucht. Ebenso kénnen die mithil-
fe von Cookies erhobenen Nutzerdaten zur Reichweitenmessung Verwendung finden. Sofern wir
Nutzern keine expliziten Angaben zur Art und Speicherdauer von Cookies mitteilen (z. B. im
Rahmen der Einholung der Einwilligung), sollten sie davon ausgehen, dass diese permanent
sind und die Speicherdauer bis zu zwei Jahre betragen kann.

Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (Opt-out): Nutzer konnen die von ihnen abge-
gebenen Einwilligungen jederzeit widerrufen und zudem einen Widerspruch gegen die Verarbeitung
entsprechend den gesetzlichen Vorgaben, auch mittels der Privatsphare-Einstellungen ihres Browsers,
erklaren.
e Verarbeitete Datenarten: Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen,
Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen).
o Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
¢ Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

¢ Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Wir setzen eine Einwilli-
gungs-Management-LAsung ein, bei der die Einwilligung der Nutzer zur Verwendung von Coo-
kies oder zu den im Rahmen der Einwilligungs-Management-Losung genannten Verfahren und
Anbietern eingeholt wird. Dieses Verfahren dient der Einholung, Protokollierung, Verwaltung und
dem Widerruf von Einwilligungen, insbesondere bezogen auf den Einsatz von Cookies und ver-
gleichbaren Technologien, die zur Speicherung, zum Auslesen und zur Verarbeitung von Infor-
mationen auf den Endgeraten der Nutzer eingesetzt werden. Im Rahmen dieses Verfahrens wer-
den die Einwilligungen der Nutzer fur die Nutzung von Cookies und die damit verbundenen Ver-
arbeitungen von Informationen, einschlieBlich der im Einwilligungs-Management-Verfahren ge-
nannten spezifischen Verarbeitungen und Anbieter, eingeholt. Die Nutzer haben zudem die
Moglichkeit, ihre Einwilligungen zu verwalten und zu widerrufen. Die Einwilligungserklarungen
werden gespeichert, um eine erneute Abfrage zu vermeiden und den Nachweis der Einwilligung



geman der gesetzlichen Anforderungen fuhren zu kénnen. Die Speicherung erfolgt serverseitig
und/oder in einem Cookie (sogenanntes Opt-In-Cookie) oder mittels vergleichbarer Technolo-
gien, um die Einwilligung einem spezifischen Nutzer oder dessen Gerat zuordnen zu konnen.
Sofern keine spezifischen Angaben zu den Anbietern von Einwilligungs-Management-Diensten
vorliegen, gelten folgende allgemeine Hinweise: Die Dauer der Speicherung der Einwilligung be-
tragt bis zu zwei Jahre. Dabei wird ein pseudonymer Nutzer-ldentifikator erstellt, der zusammen
mit dem Zeitpunkt der Einwilligung, den Angaben zum Umfang der Einwilligung (z. B. betreffende
Kategorien von Cookies und/oder Diensteanbieter) sowie Informationen Uber den Browser, das
System und das verwendete Endgerat gespeichert wird; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Kontakt- und Anfrageverwaltung

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z. B. per Post, Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via soziale Medi-
en) sowie im Rahmen bestehender Nutzer- und Geschaftsbeziehungen werden die Angaben der anfra-
genden Personen verarbeitet, soweit dies zur Beantwortung der Kontaktanfragen und etwaiger angefrag-
ter MaBnahmen erforderlich ist.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse, Kontak-
tinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder Tele-
fonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrage sowie die sie
betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung);
Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -
frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funkti-
onen). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, ldentifi-
kationsnummern, beteiligte Personen).

o Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

o Zwecke der Verarbeitung: Kommunikation; Organisations- und Verwaltungsverfahren; Feed-
back (z. B. Sammeln von Feedback via Online-Formular). Bereitstellung unseres Onlineangebo-
tes und Nutzerfreundlichkeit.

o Aufbewahrung und Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt "Allgemeine In-
formationen zur Datenspeicherung und Loschung".

¢ Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Vertragserfullung
und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

¢ Kontaktformular: Bei Kontaktaufnahme tber unser Kontaktformular, per E-Mail oder anderen
Kommunikationswegen, verarbeiten wir die uns Ubermittelten personenbezogenen Daten zur
Beantwortung und Bearbeitung des jeweiligen Anliegens. Dies umfasst in der Regel Angaben wie
Name, Kontaktinformationen und gegebenenfalls weitere Informationen, die uns mitgeteilt wer-
den und zur angemessenen Bearbeitung erforderlich sind. Wir nutzen diese Daten ausschlieB-
lich far den angegebenen Zweck der Kontaktaufnahme und Kommunikation; Rechtsgrundla-
gen: Vertragserflllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO), Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Anderung und Aktualisierung

Wir bitten Sie, sich regelmaBig Uber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu informieren. Wir pas-
sen die Datenschutzerklarung an, sobald die Anderungen der von uns durchgefiihrten Datenverarbei-
tungen dies erforderlich machen. Wir informieren Sie, sobald durch die Anderungen eine Mitwirkungs-
handlung Ihrerseits (z. B. Einwilligung) oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich
wird.

Sofern wir in dieser Datenschutzerklarung Adressen und Kontaktinformationen von Unternehmen und
Organisationen angeben, bitten wir zu beachten, dass die Adressen sich Uber die Zeit andern kdnnen
und bitten die Angaben vor Kontaktaufnahme zu pruifen.



Begriffsdefinitionen

In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Ubersicht tiber die in dieser Datenschutzerkldrung verwendeten
Begrifflichkeiten. Soweit die Begrifflichkeiten gesetzlich definiert sind, gelten deren gesetzliche Definiti-
onen. Die nachfolgenden Erlduterungen sollen dagegen vor allem dem Verstandnis dienen.

Bestandsdaten: Bestandsdaten umfassen wesentliche Informationen, die fur die Identifikation
und Verwaltung von Vertragspartnern, Benutzerkonten, Profilen und dhnlichen Zuordnungen
notwendig sind. Diese Daten kdonnen u.a. persdnliche und demografische Angaben wie Namen,
Kontaktinformationen (Adressen, Telefonnummern, E-Mail-Adressen), Geburtsdaten und spezi-
fische Identifikatoren (Benutzer-IDs) beinhalten. Bestandsdaten bilden die Grundlage fir jegli-
che formelle Interaktion zwischen Personen und Diensten, Einrichtungen oder Systemen, indem
sie eine eindeutige Zuordnung und Kommunikation ermaoglichen.

Inhaltsdaten: Inhaltsdaten umfassen Informationen, die im Zuge der Erstellung, Bearbeitung
und Veroffentlichung von Inhalten aller Art generiert werden. Diese Kategorie von Daten kann
Texte, Bilder, Videos, Audiodateien und andere multimediale Inhalte einschlieBen, die auf ver-
schiedenen Plattformen und Medien verdffentlicht werden. Inhaltsdaten sind nicht nur auf den
eigentlichen Inhalt beschrankt, sondern beinhalten auch Metadaten, die Informationen Uber
den Inhalt selbst liefern, wie Tags, Beschreibungen, Autoreninformationen und Veroffentli-
chungsdaten

Kontaktdaten: Kontaktdaten sind essentielle Informationen, die die Kommunikation mit Perso-
nen oder Organisationen ermdglichen. Sie umfassen u.a. Telefonnummern, postalische Adres-
sen und E-Mail-Adressen, sowie Kommunikationsmittel wie soziale Medien-Handles und In-
stant-Messaging-ldentifikatoren.

Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten: Meta-, Kommunikations- und Verfahrensda-
ten sind Kategorien, die Informationen Uber die Art und Weise enthalten, wie Daten verarbeitet,
Ubermittelt und verwaltet werden. Meta-Daten, auch bekannt als Daten Uber Daten, umfassen
Informationen, die den Kontext, die Herkunft und die Struktur anderer Daten beschreiben. Sie
konnen Angaben zur DateigroBe, dem Erstellungsdatum, dem Autor eines Dokuments und den
Anderungshistorien beinhalten. Kommunikationsdaten erfassen den Austausch von Informatio-
nen zwischen Nutzern Uber verschiedene Kanale, wie E-Mail-Verkehr, Anrufprotokolle, Nach-
richten in sozialen Netzwerken und Chat-Verlaufe, inklusive der beteiligten Personen, Zeitstem-
pel und Ubertragungswege. Verfahrensdaten beschreiben die Prozesse und Ablaufe innerhalb
von Systemen oder Organisationen, einschlieBlich Workflow-Dokumentationen, Protokolle von
Transaktionen und Aktivititen, sowie Audit-Logs, die zur Nachverfolgung und Uberpriifung von
Vorgangen verwendet werden.

Nutzungsdaten: Nutzungsdaten beziehen sich auf Informationen, die erfassen, wie Nutzer mit
digitalen Produkten, Dienstleistungen oder Plattformen interagieren. Diese Daten umfassen ei-
ne breite Palette von Informationen, die aufzeigen, wie Nutzer Anwendungen nutzen, welche
Funktionen sie bevorzugen, wie lange sie auf bestimmten Seiten verweilen und Uber welche
Pfade sie durch eine Anwendung navigieren. Nutzungsdaten kdnnen auch die Haufigkeit der
Nutzung, Zeitstempel von Aktivitaten, IP-Adressen, Gerateinformationen und Standortdaten
einschlieBen. Sie sind besonders wertvoll fur die Analyse des Nutzerverhaltens, die Optimie-
rung von Benutzererfahrungen, das Personalisieren von Inhalten und das Verbessern von Pro-
dukten oder Dienstleistungen. Daruber hinaus spielen Nutzungsdaten eine entscheidende Rolle
beim Erkennen von Trends, Vorlieben und méglichen Problembereichen innerhalb digitaler An-
gebote

Personenbezogene Daten: "Personenbezogene Daten" sind alle Informationen, die sich auf ei-
ne identifizierte oder identifizierbare naturliche Person (im Folgenden "betroffene Person") be-
ziehen; als identifizierbar wird eine naturliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbe-
sondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu
Standortdaten, zu einer Online-Kennung (z. B. Cookie) oder zu einem oder mehreren besonde-
ren Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen, gene-
tischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser nattrlichen
Person sind.



o Protokolldaten: Protokolldaten sind Informationen Uber Ereignisse oder Aktivitaten, die in ei-
nem System oder Netzwerk protokolliert wurden. Diese Daten enthalten typischerweise Infor-
mationen wie Zeitstempel, IP-Adressen, Benutzeraktionen, Fehlermeldungen und andere De-
tails Uber die Nutzung oder den Betrieb eines Systems. Protokolldaten werden oft zur Analyse
von Systemproblemen, zur Sicherheitsiiberwachung oder zur Erstellung von Leistungsberichten
verwendet.

¢ Verantwortlicher: Als "Verantwortlicher" wird die naturliche oder juristische Person, Behdrde,
Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und
Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet, bezeichnet.

o Verarbeitung: "Verarbeitung" ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefuhr-
te Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten.
Der Begriff reicht weit und umfasst praktisch jeden Umgang mit Daten, sei es das Erheben, das
Auswerten, das Speichern, das Ubermitteln oder das Léschen.

o Vertragsdaten: Vertragsdaten sind spezifische Informationen, die sich auf die Formalisierung
einer Vereinbarung zwischen zwei oder mehr Parteien beziehen. Sie dokumentieren die Bedin-
gungen, unter denen Dienstleistungen oder Produkte bereitgestellt, getauscht oder verkauft
werden. Diese Datenkategorie ist wesentlich fur die Verwaltung und Erfallung vertraglicher Ver-
pflichtungen und umfasst sowohl die Identifikation der Vertragsparteien als auch die spezifi-
schen Bedingungen und Konditionen der Vereinbarung. Vertragsdaten konnen Start- und Endda-
ten des Vertrages, die Art der vereinbarten Leistungen oder Produkte, Preisvereinbarungen, Zah-
lungsbedingungen, Kundigungsrechte, Verlangerungsoptionen und spezielle Bedingungen oder
Klauseln umfassen. Sie dienen als rechtliche Grundlage fur die Beziehung zwischen den Partei-
en und sind entscheidend fur die Klarung von Rechten und Pflichten, die Durchsetzung von An-
spruchen und die Losung von Streitigkeiten.

e Zahlungsdaten: Zahlungsdaten umfassen samtliche Informationen, die zur Abwicklung von
Zahlungstransaktionen zwischen Kgufern und Verkaufern bendtigt werden. Diese Daten sind
von entscheidender Bedeutung fur den elektronischen Handel, das Online-Banking und jede
andere Form der finanziellen Transaktion. Sie beinhalten Details wie Kreditkartennummern,
Bankverbindungen, Zahlungsbetrage, Transaktionsdaten, Verifizierungshummern und Rech-
nungsinformationen. Zahlungsdaten konnen auch Informationen uber den Zahlungsstatus,
Ruckbuchungen, Autorisierungen und Gebuhren enthalten.
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